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พฤตกิรรมและสวนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีส่งผลตอ การเลอืกใชบรกิารโยคะ  
ของเพศหญิงวยัทํางาน ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 

Behavior and marketing mix that influence service selection of yoga. Of the 
female working age . Of the female working age  in Bangkok Metropolitan Region. 

 
ณัฎฐณิชชา ลาภทวี* กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ** 

 

บทคดัยอ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) สํารวจพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  (2) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (3) จําแนกการเลือกใช
บริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามคุณลักษณะสวนบุคคล และ
พฤติกรรมใชบริการ  (4) ศึกษาอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการ
โยคะของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณ ดวยวิธีของ Cochran จํานวน 400 ราย จากผูหญิงวัยทํางาน ดวย
วิธีการสุมตามสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณแบบข้ันบันได  
 ผลการวิจัยพบวา เพศหญิงวัยทํางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพไดแกขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดชวง 20,001-30,000 บาท สําหรับ
พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ (1) ผลการสํารวจพฤติกรรมในการเลือกใชบริการพบวา 
ระยะเวลาในการฝกโยคะอยูในชวง 1-2 ป บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามมักจะไปฝกโยคะดวยไดแกเพ่ือน 
ชวงเวลาการฝกอยูในชวง 08.00-12.00 น. แหลงขอมูลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจมาสถานบริการ
ฝกโยคะไดแก แผนพับ/ใบปลิว ราคาคาสมาชิกที่จายตอการเรียนใน 1 ชั่วโมง อยูที่ 250 -300 บาท ชอง
ทางการชําระเงินท่ีสะดวกเมื่อซื้อสมาชิกไดแกผานบัตรเครดิต สถานที่โยคะ ที่เลือกฝกโยคะจะเนนอยูใกลที่
ทํางาน  ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะไดแก คนในครอบครัว  ประเภทของโยคะ ที่เลือกฝกสวนใหญคือ 
JOINT THERAPY (2) สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัย
ทํางานที่ไดรับการประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานสถานที่ การสงเสริมการตลาด และบุคลากร 
ตามลําดับ (3) ผลการวิเคราะหการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวาไมมีความแตกตางกัน สวนการเลือกใชบริการโยคะ ของ
เพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ พบวาสวนใหญ
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยกเวน แหลงขอมูลที่ทําใหตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะ ชองทางการ
ชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิก  ผูที่มีอิทธิพลในการซ้ือ คลาส โยคะ และประเภทของโยคะ ที่เลือกฝก พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ (4) อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่  
 
* นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
** รองคณบดีฝายวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต   
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สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เกิดจาก  
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (β = 0.41 ) ดานกายภาพ (β = 0.38) และดานชองทางการจัดจําหนาย
(β = 0.12) โดยสมการมีอํานาจในการทํานายรอยละ 67 
 
คําสําคัญ : การเลือกใชบริการโยคะ หญิงวัยทํางาน  สวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ABSTRACT  
 

 This research aims to 1) survey the behaviors in choosing the Yoga service of those 
female working staff in Bangkok and the suburbs, 2) study the marketing-mix influencing the 
choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and the suburbs, 3)  
categorize the choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and the 
suburbs based on the personal data and the behaviors, and 4) study the impact of the 
service marketing-mix influencing the choosing of the Yoga service of those female working 
staff in Bangkok and the suburbs. The sample in this study, derived through the Cochran 
sampling technique, are those 400 female working staff. The statistical tools used in data 
analysis are Mean, Standard Deviation, Independence t-test, One Way ANOVA, and Stepwise 
Multiple Regression.  
 It is revealed that most single female working staff responding to the questionnaire 
are the civil servants aged between 21-30 years old, earning their bachelor degree, having 
20,001-30,000 baht as their salary per month. The study on the behaviors in choosing the 
Yoga service shows that they practice the Yoga for 1-2 years and they usually go with their 
friends. Their practicing period is between 8.00-12.00 a.m. The data source influencing their 
decision-making are the leaflets and brochures.  They pay for the one-hour-practice around 
250-300 baht and the convenient payment channels are the credit cards and the Yoga 
service-providing places. The reason why they choose to practice the Yoga is because the 
practicing place is near their offices and those who influence their decision-making are the 
family members and the Yoga types. The types they like to practice is the JOINT THERAPY 
type.  

The first three marketing-mix factors influencing the decision-making of the female 
working staff are those factors on place, marketing promotion, and the staff respectively. It is 
found that the choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and 
the suburbs based on the personal data is significantly indifferent while that based on the 
behavior is mostly found significantly indifferent except those factors on the data source 
inspiring them to go to the Yoga practicing place, the convenient payment channels, the 
people influencing their decision-making, the Yoga class, and the Yoga type which are found 
statistically significant at 0.01 level. The study on the impact of the marketing-mix on the 
choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and the suburbs 
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shows the following causes: the marketing0mix factor (β = 0.41 ) on the physical (β = 0.38), 
and on the place (β = 0.12) by the equation with the forecasting power at 67%.    
 
Keywords: Service-choosing, Female working staff. Service marketing-mix  
 
1. บทนาํ 

การดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพและปริมณฑลในปจจุบันที่ตองปรับใหเขากับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอมท่ีแปรเปล่ียนไป ความเจริญเติบโตของประเทศไทย และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป ทําใหวิถีชีวิตของ
กรุงเทพและปริมณฑลตองดําเนินไปอยางเรงรีบ แขงขัน จนขาดการดูแลเอาใจใสตอสุขภาพของตนเอง ซึ่งผล
ทําใหเกิดสุขภพตามมา ทั้งสุขภาพดานรางกาย อาการเจ็บปวยดวยโรคตางๆ และสุขภาพทางดานจิตใจ 
อารมณ เชน ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งปญหานี้ รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความสําคัญ อันจะเห็นไดจากนโยบายสรางเสริมสุขภาพจากหลายหนวยงาน เชน นโยบาย 3 อ. จากกรม
อนามัย คือ อาหาร ออกกําลังกายและอารมณ ซึ่งมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนรับประทานอาหาร
ใหถูกตองครบถวนตามหลักโภชนาการ สงเสริมการออกกําลังกาย เพ่ือใหประชาชนหันมาเอาใจใสดูแลสุขภาพ
ของตนเองมากขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข 2557) ซึ่งจากการรณรงคอยางกวางขวางของหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ผานส่ือตางๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพ มีผลทําใหประชาชนสวนหนึ่ง เริ่มหันมา
สนใจและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งในรูปแบบของการพักผอน ทําอารมณใหเบิกบานแจมใส
การรับประทานอาหารที่มีประโยชนรวมทั้งผลิตภัณฑเสริมอาหารตางๆ โดยเฉพาะการออกกําลังกาย ซึ่งผล
จากการสํารวจพฤติกรรมการออกกําลังกายของประชากรอายุ 11 ปขึ้นไป ในป 2555 2556 และ 2557 พบวา
มีแนวโนมของการออกกําลังกายเพ่ิมขึ้นเล็กนอย คือจากรอยละ 30.0 เปน 31.1 และ 32.6 ตามลําดับ 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559 :ออนไลน)  

โยคะเปนเปนเสมือนศาสตรหรือวิชาแขนงหนึ่งที่เกาแกมากในซีกโลกตะวันออก จุดกําเนิดอยูใน
ประเทศอินเดีย ซึ่งชาวอินเดียถือวา โยคะเปนสิ่งสูงคาและมีความสําคัญอยางหน่ึง และในทุกวันนี้ทั่วโลกตาง
ใหการยอมรับ วาโยคะเปนแนวทางหน่ึงที่จะทําใหไดสัมผัสกับความสุข สงบ แจมใส โยคะเปนการบริหารที่
นอกจากจะบริหารรางกายแลวยังมีการบริหารลมหายใจอีกดวย  ผูที่ฝกปฏิบัติโยคะจะมีความแข็งแรงแต ไมใช
แข็งแกรง กลาวคือ แข็งแรงไมเจ็บไขไดปวยแตไมมีกลามเน้ือเพ่ิมขึ้นจนบึกบึน นอกจากนี้โยคะยังสามารถชวย
บําบัดโรคที่เก่ียวกับโครงสรางทั่วๆไปได เชน ปวดหลัง ปวดเอว และยังชวยดูแลเรื่องโครงสรางที่ผิดปกติได แต
ตองไมใชโรคที่เปนมาต้ังแตกําเนิด โดยตองเนนที่การปฏิบัติเองไมไดมีผู อ่ืนชวยทําใหเหมือนกับการ
กายภาพบําบัด ตามแนวคิดของอาจารยโยคะนั้น โรคตางๆเกิดขึ้นจากพลังงานท่ีมีอยูในธรรมชาติในจักรวาล
เขามาสูตัวเราไหลเวียนไดไมดี เม่ือโรคเกิดจากการท่ีเลือดไปเลี้ยงอวัยวะนั้นไมดี ถาเราใชทาบริหารให เลือด
ไหลไปสูบริเวณนั้นไดดีก็จะสามารถรักษาโรคได มีการกลาววาโยคะ คือ การเชื่อมโยงผูกพันในแงของการ
เชื่อมโยงชีวิตเล็กๆของเราเขากับชีวิตใหญในธรรมชาติ คือ เชื่อมชีวาตมัน (อัตตาเล็กๆของตนเอง) เขากับ
อัตตาใหญ คือ ปรมาตรมัน (พระผูเปนเจา) จึงเกิดแนวทางการดําเนินชีวิตที่มุงพัฒนาตัวของตนเขาสูชีวิตที่
ประเสริฐ 

โยคะ (Yoga) เปนทางเลือกหน่ึงใหกับลูกคาในการดูแลสุขภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งถือเปนการออกกําลังกายท่ี
กําลังเปนท่ีนิยมอยางมากในหมูผูที่รักสุขภาพ เนื่องจากโยคะเปนการออกกําลังกายท่ีไมเพียงมุงเนนแตสุขภาพ
กาย แตยังใหความสําคัญกับสุขภาพใจ เปนการสรางสมดุลใหกับรางกายและจิตใจ มีผลทําใหผูที่ฝกสม่ําเสมอมี
ระบบโครงสราง ระบบกลามเนื้อแข็งแรง ยืดหยุนสะดวก รูปรางกระชับสัดสวน ระบบประสาท ระบบ
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ไหลเวียนโลหิต และทุกระบบในรางกายทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหระบบตอมไรทอควบคุมการหล่ัง
ฮอรโมนออกมาอยางสมดุล สงผลตอจิตใจ ชวยใหผอนคลาย หลับสบาย ลดความเครียด จิตมีสมาธิ อันถือได
วา โยคะเปนวิถีแหงความสุขกายสุขใจอยางยั่งยืน (อเนก ยุวจิตติ และสุนีย ยุวจิตติ: 2549) ซึ่งคุณประโยชนที่
ไดรับจากการฝกโยคะนั้นกําลังเปนที่สนใจ และศึกษาจากกลุมผูรักสุขภาพอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะกลุมนัก
ออกกําลังกายเพศหญิง เพราะการออกกําลังกายแบบโยคะ นั้นไมหักโหมจนเกินไป แตไดสุขภาพที่แข็งแรง 
และรางกายท่ีสมสวน จนเกิดเปนกระแสนิยมโยคะ เปนผลทําใหธุรกิจสถานออกกําลังกายตางๆ ทั้งฟตเนส 
สปอรตคลับ และศูนยโยคะ เปดบริการฝกสอนโยคะเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สุขภาพดีคือสิ่งที่ทุกคนปรารถนา แตสุขภาพดีเปนสิ่งที่ตองอาศัยความมีวินัยในตัวเอง ธรรมชาติจะไม
อํานวยสุขภาพที่ดีแกคนท่ีชอบทํารายสุขภาพตัวเองอยูเรื่อย สุขภาพที่ดีไมสามารถซื้อไดดวยเงิน ถึงแมจะรวย
เปนมหาเศรษฐีหากไมดูแลตัวเองใหดี เงินที่มีอยู ก็จะตกไปสูโรงพยาบาลเพ่ือรักษาอาการเจ็บปวย  การมี
สุขภาพที่ดีไมไดหมายถึงน้ําหนักที่อยูในเกณฑมาตรฐานแตหมายถึงการที่เราดูแลตัวเองอยางถูกตองตั้งแตเรื่อง 
ออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร การพักผอน การปองกันโรค การลดหรือเลิกสิ่งที่บั่นทอนสุขภาพ 
รางกายเรากระปร้ีกระเปราพรอมที่จะดําเนินชีวิตประจําวัน มีสุขภาพท่ีแข็งแรง ไมปวยบอย สามารถหลีกเลี่ยง
โรคที่ปองกันได อายุยืนยาวข้ึน 

ในโลกสังคมยุคปจจุบัน สังคมเมืองแกงแยงชิงดีชิงเดนกันไมวาจะเปนเรื่องการทํางาน การแสวงหา 
ผลประโยชน ความตองการปจจัยตางๆ เพ่ือความเปนอยูที่สุขสบายของตนเองและครอบครัว กอใหเกิดความ
ตึงเครียดท้ังรางกายจากการทํางานหนักและจิตใจท่ีออนลาทําใหคนมองหาวิธีคลายเครียดและเสริมสรางพลัง
กายและพลังใจในรูปแบบตางๆ อีกท้ังยังเปนวิถีทางท่ีจะทําใหรางกายและจิตใจแข็งแรง ตอตานโรคภัยไขเจ็บ 
และดวยทุกวันนี้บานเมืองเรากําลังกาวหนาไปตามเทคโนโลยีใหมๆที่กอตัวขึ้น จํานวนผูคนที่เครียดก็เพ่ิมมาก
ขึ้นทุกวัน ในแตละวันทํางานจนเกือบลืมจัดสมดุลใหกับเวลาพักผอนและการออกกําลังกาย ทางเลือกหนึ่งที่
ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การผอนคลายความตึงเครียดแบบวิธีโยคะ ปจจุบันผูปวยจํานวนไมนอยที่ตอง
ประสบกับปญหาโรคภัยไขเจ็บรุมเรา ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งคือการไมออกกําลังกายทําใหสุขภาพรางกายและจิตใจ
ไมสมบูรณแข็งแรง ผลที่ตามมา คือกลุมโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด โรคอวน โรคเบาหวาน ไขมัน
ในเลือดสูงโรคเครียด โรคภูมิแพ โรคปวดเม่ือยกลามเนื้อ ปจจุบันโยคะเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ซึ่งมี
กลุมคนจํานวนไมนอยหันมาใหความสนใจดานการฝกโยคะเพ่ือการออกกําลังกาย บําบัดโรคหรือรักษารูปราง
ผิวพรรณใหผุดผอง ซึ่งมีสถานบริการจํานวนไมนอยใหบริการดานโยคะเปนอาชีพหรือฝกดวยตนเอง ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทัศนคติและเกตุผลที่เลือกโยคะเพ่ือการดูแลสุขภาพทั้งกายและใจ 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาวาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด
บริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ซึ่งผลการศึกษา จะเปนขอมูลสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค รวมทั้งเปนประโยชนตอผูสนใจใหบริการฝกโยคะที่จะเขามาประกอบการรายใหมในธุรกิจดานนี้
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือ สํารวจพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล   

2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
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3. เพ่ือจําแนกการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ตามคุณลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมใชบริการ   

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของ
เพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

2. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการทบทวนงานวิจัย ในเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการ Kotler and Keller (2005)    

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) และ กฤษณา รัตนพฤกษ (2545)   และ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ  
พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะ ของ อังษณา แกว
ประเสริฐ (2547)  อมรชัย มหัตกีรติ (2550)  ปุญชรัสมิ์ พัชรเรืองกิตติ์(2552)  ปทิตตา รุงอรุณสุวรรณ (2553) 
จนไดกรอบแนวคิดดังนี ้
 
 ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
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3. วิธีดําเนินงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจจากผูหญิงวัยทํางาน ในกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยกําหนดแนว

ทางการดําเนินงานวิจัยไวดังนี้ 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
ประชากรในการวิจัย คือ จากผูหญิงวัยทํางาน เนื่องจากไมทราบขนาดกลุมตัวอยางที่ชัดเจน จึงใชการ

คํานวณดวยวิธีของ Cochran (1953)   
 

 n = P(1-P)Z2  
  d2  
P คือ  อัตราสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม  (กําหนดไวที่ 50 %) 
Z  คือ  ระดับความมั่นใจที่กําหนดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  เทากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น95%)  คา Z = 1.96 
d  คือ  สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได  สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
แทนคาตามสูตรไดเทากับ 
 
 n = 0.5(0.5)1.962  
  0.052  
  = 384.16   ตัวอยาง 

 
 

ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ผูวิจัยเพ่ิมจํานวนของกลุมตัวอยางอีกรอยละ 4 ไดขนาด 
กลุมตัวอยางประมาณ 400 ราย ดําเนินการจัดเก็บโดยใชวิธีการสุมตามสะดวก (convenience sampling 
method)  เก็บขอมูลโดยการกระจายอัตราสวนตามประชากรในกรุงเทพและปริมณฑลตามตารางท่ี 1  ในชวง
ระหวางวันที่ 1-12 เมษายน 2559 

 
ตารางที่ 1 สัดสวนของการเก็บขอมูลจากผูหญิงวัยทํางาน ในกรุงเทพและปริมณฑล 

เขต ประชากร ขนาดสดัสวน กลุมตวัอยางทีเ่กบ็ 

กรุงเทพมหานคร 5,673,560 54.26 217 

นครปฐม 874,616 8.37 33 

นนทบุรี 1,141,673 10.92 44 

ปทุมธานี 1,033,387 9.88 40 

สมุทรปราการ 1,223,302 11.70 47 

สมุทรสาคร 508,812 4.87 19 

รวม 10,455,350 100 400 
ที่มา :  กรมการปกครอง (2558: ออนไลน) 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการวจิยั   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผานการตรวจสอบความตรงแบบเผชิญหนา ( face 

Validity) จากอาจารยที่ปรึกษา แลวจึงตรวจสอบคา อัลฟา ครอนบาค จากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพศ
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หญิงวัยทํางาน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ราย ไดคาอัลฟาครอนบาคในระหวาง 0.75-0.91 โดย
แบบสอบถามแบงเปน 5 ตอนดังนี้ 

สวนที่ 1   : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   : แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ 
สวนที่ 3  : ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ 
สวนที่ 4  : ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการโยคะ 
สวนที่ 5  : ขอมูลปญหาท่ีประสบเมื่อใชบริการโยคะ  
 
วธิกีารวเิคราะหขอมลู 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที 

(Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะห
คาถดถอยพหุคูณแบบข้ันบันได (Stepwise Multiple Regression) 

 
4. ผลการวจิยั 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา เพศหญิงวัยทํางานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป (รอยละ 36.80) สถานภาพโสด  (รอยละ 47.30 ) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (รอยละ 65.80) อาชีพไดแกขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 42.30 )  มีรายไดชวง 20,001-
30,000 บาท (รอยละ 49.00)  

สําหรับผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ ของผูตอบแบบสอบถามจะใช 
ระยะเวลาในการฝกโยคะอยูในชวง 1-2 ป (รอยละ 51.00) บุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามมักจะไปฝกโยคะดวย
ไดแกเพ่ือน (รอยละ 36.30) ชวงเวลาการฝกอยูในชวง 08.00-12.00 น. (รอยละ 47.30) แหลงขอมูลที่ทําให
ผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะไดแก แผนพับ/ใบปลิว (รอยละ 44.50) ราคาคาสมาชิกที่
จายตอการเรียนใน 1 ชั่วโมง อยูที่ 250-300 บาท (รอยละ60.30 )  ชองทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อ
สมาชิกไดแกผานบัตรเครดิต (รอยละ 42.80) สถานท่ีโยคะ ที่เลือกฝกโยคะจะเนนอยูใกลที่ทํางาน  (รอยละ 
51.80)  ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ เพ่ือฝก ไดแก คนในครอบครัว (รอยละ 49.80)   ประเภทของ
โยคะ ที่เลือกฝกสวนใหญ คือ JOINT THERAPY (รอยละ 44.80) 
 
ตารางที่ 2 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน
ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สวนประสมทางการตลาด Mean SD. ระดบัความสําคญั 
ดานผลิตภัณฑ 3.37 0.63 ปานกลาง 
ดานราคา 3.36 0.61 ปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.52 0.70 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 0.62 มาก 
ดานบุคลากร 3.37 0.59 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.24 0.67 ปานกลาง 
ดานลักษณะทางกายภาพ  3.27 0.63 ปานกลาง 
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สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางานที่ไดรับ
การประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Mean = 3.52) การสงเสริมการตลาด 
(Mean = 3.43 ) และบุคลากร (Mean = 3.37)  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 การเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล และ พฤติกรรมการใชบริการ 

ตวัแปรอสิระ สถิตทิี่ใช คา P-value การทดสอบสมมตฐิาน 
อายุ 
การศึกษา 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

0.12 
0.14 
0.31 
0.21 
0.67 

ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 

ระยะเวลาในการฝก 
บุคคลท่ีไปฝกดวย 
ชวงเวลาที่มักไปฝก 
แหลงขอมูลในการตัดสินใจ 
ราคาคาสมาชิกท่ีสามารถจายได 
ชองทางการชําระเงินที่สะดวก 
สถานที่ฝกโยคะ 
ผูมีอิทธิพลตอการฝก 

ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

Independent t 
ANOVA 
ANOVA 

0.74 
0.14 
0.33 
0.02* 

<0.01** 
<0.01** 
<0.01** 
<0.01** 

ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

 
ผลการวิเคราะหการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการ
เลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบริการ พบวาสวนใหญไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ยกเวนเรื่อง แหลงขอมูลที่ทําใหตัดสินใจมา
สถานบริการฝกโยคะ  ราคาคาสมาชิกที่สามารถจายได  ชองทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิก  ผูที่มี
อิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ และประเภทของโยคะ ที่เลือกฝก พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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ตารางที่ 4 อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศ
หญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

factor 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B SE. Beta 
(Constant) 0.75 0.10   7.82 0.00 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.35 0.04 0.41 9.08 0.00 

ดานลักษณะทางกายภาพ  0.33 0.04 0.38 8.35 0.00 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.09 0.03 0.12 3.17 0.00 

R = 0.82 ; R2 = 0.67 ADJ. R2 = 0.67 
 
อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศหญิงวัย

ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เกิดจาก ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (β = 0.41 ) 
ดานกายภาพ (β = 0.38) และดานชองทางการจัดจําหนาย (β = 0.12) โดยสมการมีอํานาจในการทํานาย
รอยละ 67 
 
5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ ของผูตอบแบบสอบถามจะใช 
ระยะเวลาในการฝกโยคะอยูในชวง 1-2 ป  บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามมักจะไปฝกโยคะดวยไดแกเพ่ือน 
ชวงเวลาการฝกอยูในชวง 08.00-12.00 น. แหลงขอมูลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจมาสถานบริการ
ฝกโยคะไดแก แผนพับ/ใบปลิว  ราคาคาสมาชิกที่จายตอการเรียนใน 1 ชั่วโมง อยูที่ 250 -300 บาท ชอง
ทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิกไดแกผานบัตรเครดิต  สถานที่โยคะ ที่เลือกฝกโยคะจะเนนอยูใกลที่
ทํางาน  ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ เพื่อฝก ไดแก คนในครอบครัว  ประเภทของโยคะ ที่เลือกฝกสวน
ใหญ คือ JOINT THERAPY  ซึ่งผลวิจัยพบวามีความแตกตางกับงานวิจัยของ ปทิตตา รุงอรุณสุวรรณ (2553) 
ที่ทําการความคาดหวังของลูกคา ที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของสถานบริการฝกโยคะ.ในจังหวัด
นนทบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม มี
ระยะเวลาเริ่มออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ ตั้งแต 2ป-3 ป สวนใหญมาใชบริการฝกโยคะในสถานออกกําลัง
กายคนเดียวโดยมีความถ่ีสัปดาหละ 1-2ครั้ง ชวงเวลาท่ีมาใชบริการบอยที่สุดคือ เวลา 16.01-20.00น. การ
ทราบขอมูลสถานบริการฝกโยคะมากท่ีสดุคือ จากปายโฆษณา และเหตุผลสําคัญที่เลือกออกกําลังกายโดยการ
ฝกโยคะ คือ ตองการฝกสมาธิ/คลายเครียด โดยเหตุผลสําคัญที่เลือกสถานที่ฝกโยคะ คือ เดินทางมาสะดวก/
ใกลบาน  

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางานที่ไดรับ
การประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และบุคลากร 
ตามลําดับ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวมีบางสวนสอดคลองกับ  ปุญชรัสมิ์ พัชรเรืองกิตติ์ (2552) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการฝกโยคะของผูบริโภค ในพ้ืนที่กรุงธนใต  ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับแรก คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ 
 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ผลการวิจัยพบวาการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ไมมีความแตกตางกันในสวนคุณลักษณะสวนบุคคล แตจะมีความแตกตางกันในดาน แหลงขอมูลที่ทํา
ใหตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะ  ราคาคาสมาชิกที่สามารถจายได  ชองทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อ
สมาชิก  ผูที่มีอิทธิพลในการซ้ือ คลาส โยคะ และประเภทของโยคะ ที่เลือกฝก ดังนั้นเปนหนาที่ของผูจัดการ
สถานบริการโยคะที่จะใหความสําคัญตอแหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ  การวิจัยเพ่ือสํารวจราคาคาสมาชิก 
การพัฒนาชองทางการชําระเงิน การทําการจูงใจตอผูมีอิทธิพลในการซ้ือ คลาส โยคะ การทําวิจัยเพ่ือสํารวจ
ประเภทของโยคะที่ลูกคาสนใจนํามาเลือกฝก 

2. สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางานท่ีไดรับ
การประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และบุคลากร 
ตามลําดับ ดังนั้นผูที่สนใจจะเพ่ิมยอดการมาใชบริการของลูกคาเพศหญิง วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําเปนที่จะตองพัฒนาปจจัยท้ังสามดานอยางเหมาะสม ควรมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น และ
เนนการสงเสริมการตลาดไปยังที่ทํางานของลูกคา เพราะลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการจะมุงเนนไปท่ีใกลทํางาน
มากกวาท่ีบาน ควรมีการพัฒนาทั้งพนักงานใหบริการ และครูฝกโยคะ ซึ่งเปนหัวใจในการดึงดูด และสรางความ
จงรักภักดีในการมาใชบริการ 

3. ความแตกตางในเร่ือง อายุ  การศึกษา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีผลตอการเลือกใช
บริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตปจจัยที่มีผลไดแกพฤติกรรมของ
ตัวลูกคา กลาวคือ ปจจัยในดานแหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะ  ที่ผูบริหารตองหาชองทาง
ที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น  การกําหนดราคาคาสมาชิกที่เหมาะสมใหลูกคาสามารถจายได  การเพ่ิมชองทางการ
ชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิก  การสรางแรงจูงใจแกผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ และการสรางความ
หลากหลายประเภทของโยคะที่เลือกฝก จะมีผลตอการเพ่ิมยอดการเขามาใชบริการของลูกคาดังกลาว 

4. อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศหญิงวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เกิดจาก ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานกายภาพ 
และดานชองทางการจัดจําหนาย เปนสามปจจัยหลักจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูบริหารตอง
ใหความเอาใจใสเปนพิเศษในการเพ่ิมยอดขาย 

 
ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป 
1. การวิจัยชิ้นน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก ผูที่สนใจอาจทําการศึกษาเจาะลึกโดยการทําวิจัยเชิง

คุณภาพ หรือการทําวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ก็นาจะไดมุมมองที่ความลุมลึกมากย่ิงขึ้น 
2. งานวิจัยดังกลาวใชเวลาในการเก็บที่คอนขางกระช้ัน รวมถึงการสุมตัวอยางที่ไมคํานึงถึงโอกาสทาง

สถิติ ผูที่สนใจตอยอดงานวิจัยดังกลาวอาจจะใชเวลาการเก็บที่มีเวลายาวนานกวานี้รวมถึงใชการสุมตัวอยาง
แบบคํานึงถึงโอกาสทางสถิติ 

3. การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลเฉพาะลูกคาเพศหญิง ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งผูที่สนใจตอยอดอาจ
นําเครื่องมือจากแบบสอบถามชิ้นน้ี แลวขยายเปนการเก็บในภาคกลาง หรือทั้งประเทศก็อาจจะไดมุมมองท่ี
แตกตางออกไปได 
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4. การศึกษาดังกลาวเปน การวิจัยเชิงสํารวจภาคตัดขวาง (cross sectional survey) ผูที่สนใจการ
วิจัยระยะยาว (Longitudinal research) โดยวางแผนการรวบรวมขอมูลหลายคร้ังในชวงมิติของเวลาชวงหาง
ของการรวบรวมขอมูลแตละครั้ง ก็จะไดขอมูลที่มีมิติแตกตางกันออกไป 
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