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พฤตกิรรมและสวนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีส่งผลตอ การเลอืกใชบรกิารโยคะ  
ของเพศหญิงวยัทํางาน ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 

Behavior and marketing mix that influence service selection of yoga. Of the 
female working age . Of the female working age  in Bangkok Metropolitan Region. 

 
ณัฎฐณิชชา ลาภทวี* กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ** 

 

บทคดัยอ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) สํารวจพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  (2) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (3) จําแนกการเลือกใช
บริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามคุณลักษณะสวนบุคคล และ
พฤติกรรมใชบริการ  (4) ศึกษาอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการ
โยคะของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณ ดวยวิธีของ Cochran จํานวน 400 ราย จากผูหญิงวัยทํางาน ดวย
วิธีการสุมตามสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณแบบข้ันบันได  
 ผลการวิจัยพบวา เพศหญิงวัยทํางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพไดแกขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดชวง 20,001-30,000 บาท สําหรับ
พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ (1) ผลการสํารวจพฤติกรรมในการเลือกใชบริการพบวา 
ระยะเวลาในการฝกโยคะอยูในชวง 1-2 ป บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามมักจะไปฝกโยคะดวยไดแกเพ่ือน 
ชวงเวลาการฝกอยูในชวง 08.00-12.00 น. แหลงขอมูลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจมาสถานบริการ
ฝกโยคะไดแก แผนพับ/ใบปลิว ราคาคาสมาชิกที่จายตอการเรียนใน 1 ชั่วโมง อยูที่ 250 -300 บาท ชอง
ทางการชําระเงินท่ีสะดวกเมื่อซื้อสมาชิกไดแกผานบัตรเครดิต สถานที่โยคะ ที่เลือกฝกโยคะจะเนนอยูใกลที่
ทํางาน  ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะไดแก คนในครอบครัว  ประเภทของโยคะ ที่เลือกฝกสวนใหญคือ 
JOINT THERAPY (2) สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัย
ทํางานที่ไดรับการประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานสถานที่ การสงเสริมการตลาด และบุคลากร 
ตามลําดับ (3) ผลการวิเคราะหการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวาไมมีความแตกตางกัน สวนการเลือกใชบริการโยคะ ของ
เพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ พบวาสวนใหญ
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยกเวน แหลงขอมูลที่ทําใหตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะ ชองทางการ
ชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิก  ผูที่มีอิทธิพลในการซ้ือ คลาส โยคะ และประเภทของโยคะ ที่เลือกฝก พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ (4) อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่  
 
* นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
** รองคณบดีฝายวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต   
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สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เกิดจาก  
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (β = 0.41 ) ดานกายภาพ (β = 0.38) และดานชองทางการจัดจําหนาย
(β = 0.12) โดยสมการมีอํานาจในการทํานายรอยละ 67 
 
คําสําคัญ : การเลือกใชบริการโยคะ หญิงวัยทํางาน  สวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ABSTRACT  
 

 This research aims to 1) survey the behaviors in choosing the Yoga service of those 
female working staff in Bangkok and the suburbs, 2) study the marketing-mix influencing the 
choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and the suburbs, 3)  
categorize the choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and the 
suburbs based on the personal data and the behaviors, and 4) study the impact of the 
service marketing-mix influencing the choosing of the Yoga service of those female working 
staff in Bangkok and the suburbs. The sample in this study, derived through the Cochran 
sampling technique, are those 400 female working staff. The statistical tools used in data 
analysis are Mean, Standard Deviation, Independence t-test, One Way ANOVA, and Stepwise 
Multiple Regression.  
 It is revealed that most single female working staff responding to the questionnaire 
are the civil servants aged between 21-30 years old, earning their bachelor degree, having 
20,001-30,000 baht as their salary per month. The study on the behaviors in choosing the 
Yoga service shows that they practice the Yoga for 1-2 years and they usually go with their 
friends. Their practicing period is between 8.00-12.00 a.m. The data source influencing their 
decision-making are the leaflets and brochures.  They pay for the one-hour-practice around 
250-300 baht and the convenient payment channels are the credit cards and the Yoga 
service-providing places. The reason why they choose to practice the Yoga is because the 
practicing place is near their offices and those who influence their decision-making are the 
family members and the Yoga types. The types they like to practice is the JOINT THERAPY 
type.  

The first three marketing-mix factors influencing the decision-making of the female 
working staff are those factors on place, marketing promotion, and the staff respectively. It is 
found that the choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and 
the suburbs based on the personal data is significantly indifferent while that based on the 
behavior is mostly found significantly indifferent except those factors on the data source 
inspiring them to go to the Yoga practicing place, the convenient payment channels, the 
people influencing their decision-making, the Yoga class, and the Yoga type which are found 
statistically significant at 0.01 level. The study on the impact of the marketing-mix on the 
choosing of the Yoga service of those female working staff in Bangkok and the suburbs 
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shows the following causes: the marketing0mix factor (β = 0.41 ) on the physical (β = 0.38), 
and on the place (β = 0.12) by the equation with the forecasting power at 67%.    
 
Keywords: Service-choosing, Female working staff. Service marketing-mix  
 
1. บทนาํ 

การดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพและปริมณฑลในปจจุบันที่ตองปรับใหเขากับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอมท่ีแปรเปล่ียนไป ความเจริญเติบโตของประเทศไทย และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป ทําใหวิถีชีวิตของ
กรุงเทพและปริมณฑลตองดําเนินไปอยางเรงรีบ แขงขัน จนขาดการดูแลเอาใจใสตอสุขภาพของตนเอง ซึ่งผล
ทําใหเกิดสุขภพตามมา ทั้งสุขภาพดานรางกาย อาการเจ็บปวยดวยโรคตางๆ และสุขภาพทางดานจิตใจ 
อารมณ เชน ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งปญหานี้ รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความสําคัญ อันจะเห็นไดจากนโยบายสรางเสริมสุขภาพจากหลายหนวยงาน เชน นโยบาย 3 อ. จากกรม
อนามัย คือ อาหาร ออกกําลังกายและอารมณ ซึ่งมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนรับประทานอาหาร
ใหถูกตองครบถวนตามหลักโภชนาการ สงเสริมการออกกําลังกาย เพ่ือใหประชาชนหันมาเอาใจใสดูแลสุขภาพ
ของตนเองมากขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข 2557) ซึ่งจากการรณรงคอยางกวางขวางของหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ผานส่ือตางๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพ มีผลทําใหประชาชนสวนหนึ่ง เริ่มหันมา
สนใจและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งในรูปแบบของการพักผอน ทําอารมณใหเบิกบานแจมใส
การรับประทานอาหารที่มีประโยชนรวมทั้งผลิตภัณฑเสริมอาหารตางๆ โดยเฉพาะการออกกําลังกาย ซึ่งผล
จากการสํารวจพฤติกรรมการออกกําลังกายของประชากรอายุ 11 ปขึ้นไป ในป 2555 2556 และ 2557 พบวา
มีแนวโนมของการออกกําลังกายเพ่ิมขึ้นเล็กนอย คือจากรอยละ 30.0 เปน 31.1 และ 32.6 ตามลําดับ 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559 :ออนไลน)  

โยคะเปนเปนเสมือนศาสตรหรือวิชาแขนงหนึ่งที่เกาแกมากในซีกโลกตะวันออก จุดกําเนิดอยูใน
ประเทศอินเดีย ซึ่งชาวอินเดียถือวา โยคะเปนสิ่งสูงคาและมีความสําคัญอยางหน่ึง และในทุกวันนี้ทั่วโลกตาง
ใหการยอมรับ วาโยคะเปนแนวทางหน่ึงที่จะทําใหไดสัมผัสกับความสุข สงบ แจมใส โยคะเปนการบริหารที่
นอกจากจะบริหารรางกายแลวยังมีการบริหารลมหายใจอีกดวย  ผูที่ฝกปฏิบัติโยคะจะมีความแข็งแรงแต ไมใช
แข็งแกรง กลาวคือ แข็งแรงไมเจ็บไขไดปวยแตไมมีกลามเน้ือเพ่ิมขึ้นจนบึกบึน นอกจากนี้โยคะยังสามารถชวย
บําบัดโรคที่เก่ียวกับโครงสรางทั่วๆไปได เชน ปวดหลัง ปวดเอว และยังชวยดูแลเรื่องโครงสรางที่ผิดปกติได แต
ตองไมใชโรคที่เปนมาต้ังแตกําเนิด โดยตองเนนที่การปฏิบัติเองไมไดมีผู อ่ืนชวยทําใหเหมือนกับการ
กายภาพบําบัด ตามแนวคิดของอาจารยโยคะนั้น โรคตางๆเกิดขึ้นจากพลังงานท่ีมีอยูในธรรมชาติในจักรวาล
เขามาสูตัวเราไหลเวียนไดไมดี เม่ือโรคเกิดจากการท่ีเลือดไปเลี้ยงอวัยวะนั้นไมดี ถาเราใชทาบริหารให เลือด
ไหลไปสูบริเวณนั้นไดดีก็จะสามารถรักษาโรคได มีการกลาววาโยคะ คือ การเชื่อมโยงผูกพันในแงของการ
เชื่อมโยงชีวิตเล็กๆของเราเขากับชีวิตใหญในธรรมชาติ คือ เชื่อมชีวาตมัน (อัตตาเล็กๆของตนเอง) เขากับ
อัตตาใหญ คือ ปรมาตรมัน (พระผูเปนเจา) จึงเกิดแนวทางการดําเนินชีวิตที่มุงพัฒนาตัวของตนเขาสูชีวิตที่
ประเสริฐ 

โยคะ (Yoga) เปนทางเลือกหน่ึงใหกับลูกคาในการดูแลสุขภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งถือเปนการออกกําลังกายท่ี
กําลังเปนท่ีนิยมอยางมากในหมูผูที่รักสุขภาพ เนื่องจากโยคะเปนการออกกําลังกายท่ีไมเพียงมุงเนนแตสุขภาพ
กาย แตยังใหความสําคัญกับสุขภาพใจ เปนการสรางสมดุลใหกับรางกายและจิตใจ มีผลทําใหผูที่ฝกสม่ําเสมอมี
ระบบโครงสราง ระบบกลามเนื้อแข็งแรง ยืดหยุนสะดวก รูปรางกระชับสัดสวน ระบบประสาท ระบบ
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ไหลเวียนโลหิต และทุกระบบในรางกายทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหระบบตอมไรทอควบคุมการหล่ัง
ฮอรโมนออกมาอยางสมดุล สงผลตอจิตใจ ชวยใหผอนคลาย หลับสบาย ลดความเครียด จิตมีสมาธิ อันถือได
วา โยคะเปนวิถีแหงความสุขกายสุขใจอยางยั่งยืน (อเนก ยุวจิตติ และสุนีย ยุวจิตติ: 2549) ซึ่งคุณประโยชนที่
ไดรับจากการฝกโยคะนั้นกําลังเปนที่สนใจ และศึกษาจากกลุมผูรักสุขภาพอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะกลุมนัก
ออกกําลังกายเพศหญิง เพราะการออกกําลังกายแบบโยคะ นั้นไมหักโหมจนเกินไป แตไดสุขภาพที่แข็งแรง 
และรางกายท่ีสมสวน จนเกิดเปนกระแสนิยมโยคะ เปนผลทําใหธุรกิจสถานออกกําลังกายตางๆ ทั้งฟตเนส 
สปอรตคลับ และศูนยโยคะ เปดบริการฝกสอนโยคะเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สุขภาพดีคือสิ่งที่ทุกคนปรารถนา แตสุขภาพดีเปนสิ่งที่ตองอาศัยความมีวินัยในตัวเอง ธรรมชาติจะไม
อํานวยสุขภาพที่ดีแกคนท่ีชอบทํารายสุขภาพตัวเองอยูเรื่อย สุขภาพที่ดีไมสามารถซื้อไดดวยเงิน ถึงแมจะรวย
เปนมหาเศรษฐีหากไมดูแลตัวเองใหดี เงินที่มีอยู ก็จะตกไปสูโรงพยาบาลเพ่ือรักษาอาการเจ็บปวย  การมี
สุขภาพที่ดีไมไดหมายถึงน้ําหนักที่อยูในเกณฑมาตรฐานแตหมายถึงการที่เราดูแลตัวเองอยางถูกตองตั้งแตเรื่อง 
ออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร การพักผอน การปองกันโรค การลดหรือเลิกสิ่งที่บั่นทอนสุขภาพ 
รางกายเรากระปร้ีกระเปราพรอมที่จะดําเนินชีวิตประจําวัน มีสุขภาพท่ีแข็งแรง ไมปวยบอย สามารถหลีกเลี่ยง
โรคที่ปองกันได อายุยืนยาวข้ึน 

ในโลกสังคมยุคปจจุบัน สังคมเมืองแกงแยงชิงดีชิงเดนกันไมวาจะเปนเรื่องการทํางาน การแสวงหา 
ผลประโยชน ความตองการปจจัยตางๆ เพ่ือความเปนอยูที่สุขสบายของตนเองและครอบครัว กอใหเกิดความ
ตึงเครียดท้ังรางกายจากการทํางานหนักและจิตใจท่ีออนลาทําใหคนมองหาวิธีคลายเครียดและเสริมสรางพลัง
กายและพลังใจในรูปแบบตางๆ อีกท้ังยังเปนวิถีทางท่ีจะทําใหรางกายและจิตใจแข็งแรง ตอตานโรคภัยไขเจ็บ 
และดวยทุกวันนี้บานเมืองเรากําลังกาวหนาไปตามเทคโนโลยีใหมๆที่กอตัวขึ้น จํานวนผูคนที่เครียดก็เพ่ิมมาก
ขึ้นทุกวัน ในแตละวันทํางานจนเกือบลืมจัดสมดุลใหกับเวลาพักผอนและการออกกําลังกาย ทางเลือกหนึ่งที่
ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การผอนคลายความตึงเครียดแบบวิธีโยคะ ปจจุบันผูปวยจํานวนไมนอยที่ตอง
ประสบกับปญหาโรคภัยไขเจ็บรุมเรา ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งคือการไมออกกําลังกายทําใหสุขภาพรางกายและจิตใจ
ไมสมบูรณแข็งแรง ผลที่ตามมา คือกลุมโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด โรคอวน โรคเบาหวาน ไขมัน
ในเลือดสูงโรคเครียด โรคภูมิแพ โรคปวดเม่ือยกลามเนื้อ ปจจุบันโยคะเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ซึ่งมี
กลุมคนจํานวนไมนอยหันมาใหความสนใจดานการฝกโยคะเพ่ือการออกกําลังกาย บําบัดโรคหรือรักษารูปราง
ผิวพรรณใหผุดผอง ซึ่งมีสถานบริการจํานวนไมนอยใหบริการดานโยคะเปนอาชีพหรือฝกดวยตนเอง ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทัศนคติและเกตุผลที่เลือกโยคะเพ่ือการดูแลสุขภาพทั้งกายและใจ 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาวาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด
บริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ซึ่งผลการศึกษา จะเปนขอมูลสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค รวมทั้งเปนประโยชนตอผูสนใจใหบริการฝกโยคะที่จะเขามาประกอบการรายใหมในธุรกิจดานนี้
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือ สํารวจพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล   

2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
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3. เพ่ือจําแนกการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ตามคุณลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมใชบริการ   

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของ
เพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

2. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการทบทวนงานวิจัย ในเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการ Kotler and Keller (2005)    

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) และ กฤษณา รัตนพฤกษ (2545)   และ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ  
พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะ ของ อังษณา แกว
ประเสริฐ (2547)  อมรชัย มหัตกีรติ (2550)  ปุญชรัสมิ์ พัชรเรืองกิตติ์(2552)  ปทิตตา รุงอรุณสุวรรณ (2553) 
จนไดกรอบแนวคิดดังนี ้
 
 ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
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3. วิธีดําเนินงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจจากผูหญิงวัยทํางาน ในกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยกําหนดแนว

ทางการดําเนินงานวิจัยไวดังนี้ 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
ประชากรในการวิจัย คือ จากผูหญิงวัยทํางาน เนื่องจากไมทราบขนาดกลุมตัวอยางที่ชัดเจน จึงใชการ

คํานวณดวยวิธีของ Cochran (1953)   
 

 n = P(1-P)Z2  
  d2  
P คือ  อัตราสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม  (กําหนดไวที่ 50 %) 
Z  คือ  ระดับความมั่นใจที่กําหนดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  เทากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น95%)  คา Z = 1.96 
d  คือ  สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได  สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
แทนคาตามสูตรไดเทากับ 
 
 n = 0.5(0.5)1.962  
  0.052  
  = 384.16   ตัวอยาง 

 
 

ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ผูวิจัยเพ่ิมจํานวนของกลุมตัวอยางอีกรอยละ 4 ไดขนาด 
กลุมตัวอยางประมาณ 400 ราย ดําเนินการจัดเก็บโดยใชวิธีการสุมตามสะดวก (convenience sampling 
method)  เก็บขอมูลโดยการกระจายอัตราสวนตามประชากรในกรุงเทพและปริมณฑลตามตารางท่ี 1  ในชวง
ระหวางวันที่ 1-12 เมษายน 2559 

 
ตารางที่ 1 สัดสวนของการเก็บขอมูลจากผูหญิงวัยทํางาน ในกรุงเทพและปริมณฑล 

เขต ประชากร ขนาดสดัสวน กลุมตวัอยางทีเ่กบ็ 

กรุงเทพมหานคร 5,673,560 54.26 217 

นครปฐม 874,616 8.37 33 

นนทบุรี 1,141,673 10.92 44 

ปทุมธานี 1,033,387 9.88 40 

สมุทรปราการ 1,223,302 11.70 47 

สมุทรสาคร 508,812 4.87 19 

รวม 10,455,350 100 400 
ที่มา :  กรมการปกครอง (2558: ออนไลน) 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการวจิยั   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผานการตรวจสอบความตรงแบบเผชิญหนา ( face 

Validity) จากอาจารยที่ปรึกษา แลวจึงตรวจสอบคา อัลฟา ครอนบาค จากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพศ
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หญิงวัยทํางาน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ราย ไดคาอัลฟาครอนบาคในระหวาง 0.75-0.91 โดย
แบบสอบถามแบงเปน 5 ตอนดังนี้ 

สวนที่ 1   : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   : แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ 
สวนที่ 3  : ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ 
สวนที่ 4  : ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการโยคะ 
สวนที่ 5  : ขอมูลปญหาท่ีประสบเมื่อใชบริการโยคะ  
 
วธิกีารวเิคราะหขอมลู 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที 

(Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะห
คาถดถอยพหุคูณแบบข้ันบันได (Stepwise Multiple Regression) 

 
4. ผลการวจิยั 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา เพศหญิงวัยทํางานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป (รอยละ 36.80) สถานภาพโสด  (รอยละ 47.30 ) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (รอยละ 65.80) อาชีพไดแกขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 42.30 )  มีรายไดชวง 20,001-
30,000 บาท (รอยละ 49.00)  

สําหรับผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ ของผูตอบแบบสอบถามจะใช 
ระยะเวลาในการฝกโยคะอยูในชวง 1-2 ป (รอยละ 51.00) บุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามมักจะไปฝกโยคะดวย
ไดแกเพ่ือน (รอยละ 36.30) ชวงเวลาการฝกอยูในชวง 08.00-12.00 น. (รอยละ 47.30) แหลงขอมูลที่ทําให
ผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะไดแก แผนพับ/ใบปลิว (รอยละ 44.50) ราคาคาสมาชิกที่
จายตอการเรียนใน 1 ชั่วโมง อยูที่ 250-300 บาท (รอยละ60.30 )  ชองทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อ
สมาชิกไดแกผานบัตรเครดิต (รอยละ 42.80) สถานท่ีโยคะ ที่เลือกฝกโยคะจะเนนอยูใกลที่ทํางาน  (รอยละ 
51.80)  ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ เพ่ือฝก ไดแก คนในครอบครัว (รอยละ 49.80)   ประเภทของ
โยคะ ที่เลือกฝกสวนใหญ คือ JOINT THERAPY (รอยละ 44.80) 
 
ตารางที่ 2 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน
ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สวนประสมทางการตลาด Mean SD. ระดบัความสําคญั 
ดานผลิตภัณฑ 3.37 0.63 ปานกลาง 
ดานราคา 3.36 0.61 ปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.52 0.70 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 0.62 มาก 
ดานบุคลากร 3.37 0.59 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.24 0.67 ปานกลาง 
ดานลักษณะทางกายภาพ  3.27 0.63 ปานกลาง 
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สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางานที่ไดรับ
การประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Mean = 3.52) การสงเสริมการตลาด 
(Mean = 3.43 ) และบุคลากร (Mean = 3.37)  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 การเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล และ พฤติกรรมการใชบริการ 

ตวัแปรอสิระ สถิตทิี่ใช คา P-value การทดสอบสมมตฐิาน 
อายุ 
การศึกษา 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

0.12 
0.14 
0.31 
0.21 
0.67 

ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 

ระยะเวลาในการฝก 
บุคคลท่ีไปฝกดวย 
ชวงเวลาที่มักไปฝก 
แหลงขอมูลในการตัดสินใจ 
ราคาคาสมาชิกท่ีสามารถจายได 
ชองทางการชําระเงินที่สะดวก 
สถานที่ฝกโยคะ 
ผูมีอิทธิพลตอการฝก 

ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

Independent t 
ANOVA 
ANOVA 

0.74 
0.14 
0.33 
0.02* 

<0.01** 
<0.01** 
<0.01** 
<0.01** 

ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
ไมสอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

 
ผลการวิเคราะหการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการ
เลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบริการ พบวาสวนใหญไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ยกเวนเรื่อง แหลงขอมูลที่ทําใหตัดสินใจมา
สถานบริการฝกโยคะ  ราคาคาสมาชิกที่สามารถจายได  ชองทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิก  ผูที่มี
อิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ และประเภทของโยคะ ที่เลือกฝก พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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ตารางที่ 4 อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศ
หญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

factor 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B SE. Beta 
(Constant) 0.75 0.10   7.82 0.00 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.35 0.04 0.41 9.08 0.00 

ดานลักษณะทางกายภาพ  0.33 0.04 0.38 8.35 0.00 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.09 0.03 0.12 3.17 0.00 

R = 0.82 ; R2 = 0.67 ADJ. R2 = 0.67 
 
อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศหญิงวัย

ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เกิดจาก ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (β = 0.41 ) 
ดานกายภาพ (β = 0.38) และดานชองทางการจัดจําหนาย (β = 0.12) โดยสมการมีอํานาจในการทํานาย
รอยละ 67 
 
5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ ของผูตอบแบบสอบถามจะใช 
ระยะเวลาในการฝกโยคะอยูในชวง 1-2 ป  บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามมักจะไปฝกโยคะดวยไดแกเพ่ือน 
ชวงเวลาการฝกอยูในชวง 08.00-12.00 น. แหลงขอมูลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจมาสถานบริการ
ฝกโยคะไดแก แผนพับ/ใบปลิว  ราคาคาสมาชิกที่จายตอการเรียนใน 1 ชั่วโมง อยูที่ 250 -300 บาท ชอง
ทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิกไดแกผานบัตรเครดิต  สถานที่โยคะ ที่เลือกฝกโยคะจะเนนอยูใกลที่
ทํางาน  ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ เพื่อฝก ไดแก คนในครอบครัว  ประเภทของโยคะ ที่เลือกฝกสวน
ใหญ คือ JOINT THERAPY  ซึ่งผลวิจัยพบวามีความแตกตางกับงานวิจัยของ ปทิตตา รุงอรุณสุวรรณ (2553) 
ที่ทําการความคาดหวังของลูกคา ที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของสถานบริการฝกโยคะ.ในจังหวัด
นนทบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม มี
ระยะเวลาเริ่มออกกําลังกายโดยการฝกโยคะ ตั้งแต 2ป-3 ป สวนใหญมาใชบริการฝกโยคะในสถานออกกําลัง
กายคนเดียวโดยมีความถ่ีสัปดาหละ 1-2ครั้ง ชวงเวลาท่ีมาใชบริการบอยที่สุดคือ เวลา 16.01-20.00น. การ
ทราบขอมูลสถานบริการฝกโยคะมากท่ีสดุคือ จากปายโฆษณา และเหตุผลสําคัญที่เลือกออกกําลังกายโดยการ
ฝกโยคะ คือ ตองการฝกสมาธิ/คลายเครียด โดยเหตุผลสําคัญที่เลือกสถานที่ฝกโยคะ คือ เดินทางมาสะดวก/
ใกลบาน  

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางานที่ไดรับ
การประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และบุคลากร 
ตามลําดับ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวมีบางสวนสอดคลองกับ  ปุญชรัสมิ์ พัชรเรืองกิตติ์ (2552) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการฝกโยคะของผูบริโภค ในพ้ืนที่กรุงธนใต  ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับแรก คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ 
 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ผลการวิจัยพบวาการเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ไมมีความแตกตางกันในสวนคุณลักษณะสวนบุคคล แตจะมีความแตกตางกันในดาน แหลงขอมูลที่ทํา
ใหตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะ  ราคาคาสมาชิกที่สามารถจายได  ชองทางการชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อ
สมาชิก  ผูที่มีอิทธิพลในการซ้ือ คลาส โยคะ และประเภทของโยคะ ที่เลือกฝก ดังนั้นเปนหนาที่ของผูจัดการ
สถานบริการโยคะที่จะใหความสําคัญตอแหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ  การวิจัยเพ่ือสํารวจราคาคาสมาชิก 
การพัฒนาชองทางการชําระเงิน การทําการจูงใจตอผูมีอิทธิพลในการซ้ือ คลาส โยคะ การทําวิจัยเพ่ือสํารวจ
ประเภทของโยคะที่ลูกคาสนใจนํามาเลือกฝก 

2. สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางานท่ีไดรับ
การประเมิน ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และบุคลากร 
ตามลําดับ ดังนั้นผูที่สนใจจะเพ่ิมยอดการมาใชบริการของลูกคาเพศหญิง วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําเปนที่จะตองพัฒนาปจจัยท้ังสามดานอยางเหมาะสม ควรมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น และ
เนนการสงเสริมการตลาดไปยังที่ทํางานของลูกคา เพราะลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการจะมุงเนนไปท่ีใกลทํางาน
มากกวาท่ีบาน ควรมีการพัฒนาทั้งพนักงานใหบริการ และครูฝกโยคะ ซึ่งเปนหัวใจในการดึงดูด และสรางความ
จงรักภักดีในการมาใชบริการ 

3. ความแตกตางในเร่ือง อายุ  การศึกษา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีผลตอการเลือกใช
บริการโยคะ ของเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตปจจัยที่มีผลไดแกพฤติกรรมของ
ตัวลูกคา กลาวคือ ปจจัยในดานแหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจมาสถานบริการฝกโยคะ  ที่ผูบริหารตองหาชองทาง
ที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น  การกําหนดราคาคาสมาชิกที่เหมาะสมใหลูกคาสามารถจายได  การเพ่ิมชองทางการ
ชําระเงินที่สะดวกเม่ือซื้อสมาชิก  การสรางแรงจูงใจแกผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ คลาส โยคะ และการสรางความ
หลากหลายประเภทของโยคะที่เลือกฝก จะมีผลตอการเพ่ิมยอดการเขามาใชบริการของลูกคาดังกลาว 

4. อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่สงผลตอ การเลือกใชบริการโยคะของเพศหญิงวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เกิดจาก ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานกายภาพ 
และดานชองทางการจัดจําหนาย เปนสามปจจัยหลักจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูบริหารตอง
ใหความเอาใจใสเปนพิเศษในการเพ่ิมยอดขาย 

 
ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป 
1. การวิจัยชิ้นน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก ผูที่สนใจอาจทําการศึกษาเจาะลึกโดยการทําวิจัยเชิง

คุณภาพ หรือการทําวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ก็นาจะไดมุมมองที่ความลุมลึกมากย่ิงขึ้น 
2. งานวิจัยดังกลาวใชเวลาในการเก็บที่คอนขางกระช้ัน รวมถึงการสุมตัวอยางที่ไมคํานึงถึงโอกาสทาง

สถิติ ผูที่สนใจตอยอดงานวิจัยดังกลาวอาจจะใชเวลาการเก็บที่มีเวลายาวนานกวานี้รวมถึงใชการสุมตัวอยาง
แบบคํานึงถึงโอกาสทางสถิติ 

3. การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลเฉพาะลูกคาเพศหญิง ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งผูที่สนใจตอยอดอาจ
นําเครื่องมือจากแบบสอบถามชิ้นน้ี แลวขยายเปนการเก็บในภาคกลาง หรือทั้งประเทศก็อาจจะไดมุมมองท่ี
แตกตางออกไปได 
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4. การศึกษาดังกลาวเปน การวิจัยเชิงสํารวจภาคตัดขวาง (cross sectional survey) ผูที่สนใจการ
วิจัยระยะยาว (Longitudinal research) โดยวางแผนการรวบรวมขอมูลหลายคร้ังในชวงมิติของเวลาชวงหาง
ของการรวบรวมขอมูลแตละครั้ง ก็จะไดขอมูลที่มีมิติแตกตางกันออกไป 
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